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] UBND TINH DIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 2084 /KH-SVHTTDL Dién Bién, ngay 20 thang 5 nam 2026
KE HOACH

T6 chitc cac 16p tap huén, bdi dudng trong linh vuc du lich nim 2026

Can cir Nghi quyét sé 12-NQ/TU ngay 31/12/2025 ciia Ban Chdp hanh Dang
bg tinh vé phat trién du lich tinh Pién Bién giai doan 2026 - 2030, dinh hiréng
dén nam 2035; Ké hoach s¢ 1940/KH-UBND ngay 18/3/2026 cia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc trién khai thuic hién Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 31/12/2025
cia Ban Chdp hanh Pang bg tinh vé phét trién du lich tinh Pién Bién giai doan
2026 - 2030, dinh hwéng dén nam 2035;

Can cur cac Quyét dinh ciia Uy ban nhén dan tinh: S6 2828/0P-UBND ngay
12/12/2025 vé viéc giao dw todn thu, chi ngan sach dia phwong nam 2026, S6
107/0P-UBND ngay 18/01/2026 vé viéc ban hanh Chuong trinh chi dao, diéu
hanh thuwce hién nhiém vy phdt trién kinh té - xd héi, dam bdo qudc phong - an ninh
va du toan ngan sach nam 2026,

Can cir Quyét dinh so 316/0D-SVHTTDL ngay 27/01/2026 ciia Sé Vin héa,

Thé thao va Du lich ban hanh Chwong trinh giai phdp chi dgo, diéu hanh thyc
hién ke hoach phat trién sw nghiép Van hoa, Thé thao va Du lich nam 2026;

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh K& hoach to chtic cac 16p tap
huan, boi dudng trong linh vuc du lich nam 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao trinh d¢ chuyén mon, k¥ nang nghiép vu va tinh chuyén nghiép
cho ddi ngi cong chuce, vién chire, can bo quan ly, nguoi lao dong trong linh vyc
du lich, dap tmg yéu cau phat trién trong tinh hinh méi.

- Trang bi cho cac hoc vién kién thuc, k§ ning nang cao va van dung vao
thuc t€ tai dia phuong, don vi, gop phan nang cao chat lugng, da dang cac san
pham, dich vu du lich, kéo dai thoi gian luu tr va ting mure chi tiéu ctua khach du
lich, gop phan xay dung thuong hi€u cua nganh du lich tinh Dién Bién.

2. Yéu ciu

- N6i dung, hinh thirc to chitc cac 10p tap huan, boi dudng c6 hé thong, phu
hop véi tirng nhém doi1 tuong hoc vién.

- Cong tac chuan bi, t6 chitc dam béao chét luong, hi¢u qua, tiét kiém; két
thiic mo61 16p tap huan cé cap gidy ching nhan doi véi cac hoc vién du diéu kién.



II. NOI DUNG

1. L6p tip huin cong tic truyén thong, chuyén doi so trong hoat dong
du lich

1.1. Thoi gian, dia diém

- Thoi gian: T6 chuc trong 03 ngay, du kién thang 6 nam 2026.

- Pia diém: Phuong Dién Bién Phu.

1.2. Nji dung: Dao tao, bdi dudng kién thirc, ky nang chuyén mon, nghiép
vu vé cong tac truyén théng du lich va chuyen d6i sb trong hoat dong quang ba
diém dén; nang cao hiéu qua tuyén truyén, Xay dung hinh anh du lich dia phuong
trén moi truong so, phu hop véi xu hudng truyen thong hi¢n dai nhu: K§ nang
xay dung ndi dung truyén thong du lich hap dan c6 chiéu sdu, mang ban sic vin
hoa dia phuong; K nang quay, dung video ngan, xay dung hinh anh, cau chuyén
diém dén co6 kha ning lan toa cao; Phuong phap khai thac hi¢u qua mang xa hoi
trong quang ba du lich, ddc bi¢t 1a nén tang TikTok, Facebook, YouTube va cac
nén tang video ngan; Nhan dién “strc manh khuéch dai hai chiéu” cia mang x4
hoi trong truyén thong tich cuc va xu 1y thong tin tiéu cyc, khung hoang truyén
thong; Ky nang xay dung chién dich truyén thong theo su kién, 1& hoi, cac “diém
nong truyén thong” nham thu hut khach du lich va tao hiéu 1 ung lan toa trén khong
gian mang; Ung dung tri tué nhan tao (AI), cong ngh¢ s6 va cac nén tang tryc
tuyén trong sang tao ndi dung, quang ba hinh anh, hd trg truyén thong du lich;

Chia s¢ kinh nghiém, mo hinh hay, cach lam hi¢u qua trong truyén thong sb va
phat trién thuong hi¢u diém dén du lich.

1.3. Péi twong: Quan 1y va nhan vién cac don vi, doanh nghiép, co sé kinh
doanh dich vy, du lich trén dia ban; Pai dién HTX du lich cdng déng, cac ho gia
dinh, ca nhan, don vi kinh doanh du lich; Cong chtrc, vién chirc cac phong, don
vi thudc S&; Vién chirc Trung tdm dich vu tong hop cac x4, phuong.

1.4. Gidang vién: Moi1 giang vién, chuyén gia c6 trinh d§ va kinh nghi¢m
giang day.

1.5. Két qud can dat dwoc sau lop tip hudén: Hoc vién dugc nang cao kién
thire, k¥ ning vé truyén thong du lich, chuyén d01 sO va xdy dung ndi dung s0;
biét tng dung hiéu qua mang xa hoi, Al va cac nén tang sb trong quang ba hinh
anh, thuong hiéu diém dén du lich; gop phan ning cao hiéu qua truyén thong, thu
hut khach du lich va timg budc hinh thanh d6i ngil, nhom sang tao ndi dung s6 vé
van hoa, du lich tai dia phuong.

2. Lép tap huin vé quy trinh, k§ niing trong hoat dong du lich cong dong
2.1. Thoi gian, dia diém

- Thoi gian: T6 chtic trong 05 ngay, du kién thang 7 nam 2026.

- bia diém: Phuong Dién Bién Phu.
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2.2. Nji dung: Bo6i dudng kién thue, k§ ning chuyén mén, nghiép vu vé phat
trién va véan hanh du lich cong ddng theo hudng chuyen nghiép, bén viing, gin
v6i bao tdn ban sac van hoa dan toc va phat huy gi tri tai nguyén dia phuong.

- Huéng dan cin ban vé thiét ké, xay dung canh quan diém du lich cong dong
bao dam hai hoa gitra khong gian van hoa truyén thong, canh quan tu nhién va
nhu cau trai nghi¢m cua khach du lich;

- K¥ ning xdy dung va to chirc cac hoat dong trai nghiém du lich cong dong
mang déc trung dia phuong nhu van hoa, am thyc, nghé truyén thong, sinh hoat
dan gian, 1€ hoi, nong nghi¢p, van nghé dan toc;

- Nang cao nhén thirc va k¥ ning bao ton vin hoa truyen théng, gin giit ban

sdc dan toc, bao vé canh quan, moi trudng va xay dung nép séng vin minh trong
hoat dong du lich;

- Huéng dan quy trinh quan 1y, van hanh homestay; k¥ ning bd tri khong
gian luu tra, v¢ sinh, an toan thyc pham, an toan cho khach du lich va nang cao
chat luong dich vy;

- K¥ ning giao tiép, img x{r vin minh, quy trinh dén tiép, phuc vu va cham
soc khach du lich theo hudng than thién, chuyén nghi¢p, tao an tugng tot doi voi
du khéach;

- K¥ ndng xay dung nd1 dung, thuyét minh, gio1 thiGu va ké chuyén vé vin
hoa, lich str, phong tuc tap quan, doi song cong d6ng nham nang cao gia tri trai
nghiém va sttc hap dan cua diém dén;

- K¥ nang truyén thong sb, quang ba hinh anh du lich cong dong trén cac nén
tang mang xa hoi nhu TikTok, Facebook, YouTube; huéng dan xay dung kénh;
hudng din quay, chup, xdy dung video ngan, hinh anh, ndi dung quang ba hap
dan bang dién thoai théng minh;

- Huéng dan Gmg dung cong nghé so, tri tué nhan tao (AI) va cac nén tang
tryc tuyén trong quang ba, gidi thiéu san pham du lich cong dong, két n61 khach
du lich va m& rong thi truong;

- Huong dan xay dung thuong hi¢u diém den k¥ nang ban hang va quang ba
san pham du lich cong dong trén méi trudng sd;

- Chia s¢ kinh nghiém, m6 hinh du lich cong dong hiéu qua; k¥ nang xir 1y
tinh hudng va nang cao chat lugng trai nghi¢m cho khach du lich.

2.3. Péi twong: Pai dién cong chirc phong Vin hda - X3 hoi; vién chirc
Trung tdm dich vu téng hop céc x4, phuong cd ban vin héa du lich tham gia 16p
tap huén; Pai dién HTX du lich cong déng, cac hg gia dinh, c4 nhan, don vi kinh
doanh du lich cong déng tai cac ban: ban Na Sy, xa Muong Cha; ban A Pa Chai,
T4 Miéu, x4 Sin Thau; ban Quan Chiéng, phudng Muong Lay; ban Long, x Quai
T&; ban Phiéng Loi, phuong Dién Bién Phu; ban Kha, ban Che Cén, xa Muong
Phing; ban Hudi Nha, xa Muong Pon; ban Phu Long B, ban Nam Ngam, x& Pu
Nhi...
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2.4. Giang vién: M1 giang vién, chuyén gia ¢ trinh d6 va kinh nghiém thuc
tien giang day.

2.5. Két qua cin dat dwoc sau lop tdp hudn: Hoc vién duoc ning cao kién
thire, k¥ ning thuc hanh trong to chirc va van hanh hoat dong du lich cong dong;
blet x@y dung, quang ba san pham du lich va truyén thong hinh anh diém dén trén
nén tang sb; nang cao k¥ niang don tlep, phuc vu khach du lich, thuyét minh, ké
chuyén van hoa dia phuong; gop phan bao ton ban sic vin hoa, bao vé méi trudng
va phat trién du lich cong dong theo huéng chuyén nghiép, bén ving, hi¢u qua.
Ddng thoi hinh thanh d6i ngii, nhom sang tao va san xut ndi dung sb vé van hoa,
du lich tai dia phwong, gop phan ting cuong quang ba hinh anh, lan toa gia tri van
hoa ban dia va nang cao surc hit ciia di€ém dén trén moi trudng so.

3. Lop tap huan ning cao niing lwe quan ly nha nuéc vé du lich

3.1. Thoi gian, dia diém

- Thoi gian: T6 chuc trong 02 ngay, du kién thang 7 nam 2026.

- bia diém: Phuong Dién Bién Phu.

3.2. Npi dung tdp hudn: Cap nhat h¢ thong van ban phap luét trong linh vic
du lich va célc quy dinh lién quan; hwdng dan quy trinh, thi tyc, cach thurc xdy
dung va trién khai dé an, hop dong hop tac cong tw PPP vé linh vuc du lich,
phat huy cac diém di tich lich sir phdt trién du lich. Noi dung cong tac quan ly
nha nuéc vé du lich; diéu tra tai nguyén du lich; phat trién san pham du lich;

hudng dan 1ap ho so dé nghi cong nhén diém du lich, khu du lich cap tinh. Trao
doi kinh nghiém, gidi dap vudng mac trong cong tac quan 1y nha nude ve du lich.

3.3. Doi twong: Cong chirc, vién chirc mot sd phong, don vi truc thude So
Vin hoa, Thé thao va Du lich; 1anh dao va cong chuc, vién churc phu trach linh
vuc du lich céc xa, phuong; quan 1y mot s6 diém du lich trén dja ban tinh Dién
Bién.

3.4. Giang vién: Moi giang vién, chuyén gia c6 trinh d§ va kinh nghiém
giang day.

3.5. Két qud can dat dwoc sau 16p tip huén Hoc vién duoc cap nhat kién
thirc, nang cao néng luc, ky nang tham muu va trién khai thuc hién cong tac quan
Iy nha nudc vé du lich; nim virng cac quy dinh phap luat, quy trinh chuyén mon
nghiép vu trong linh vuc du lich; thanh thao trong xay dung hé théng van ban,
thue hién thu tuc, quy trinh vé hop tac cong tu trong linh vuc du lich, hop tac cong
tu dé phat huy cac diém di tich lich st phuc vu phat trién du lich; nang cao hiéu
qué cong tac quan ly, phat trién san pham, diém du lich va thuc hién nhiém vu
phat trién du lich tai dia phuong theo hudng dong bo, chuyén nghiép, bén viing.

4. Lép tap hudn nang cao chat lwong sin pham du lich 4m thue
4.1. Thoi gian, dia diém

- Thoi gian: T6 chtic trong 02 ngay, du kién thang 8 nam 2026.

- bia diém: Phuong Dién Bién Phu.
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4.2. Nji dung tdp hudn: Ky nang xay dung thyc don pht hop véi nhu cau
cta thue khach; k¥ nang ché bién va trinh bay cac moén dn tiéu biéu phuc vu khach
du lich; k¥ nang ban hang va phuc vu khach du lich; cong tdc dam bao vé sinh an
toan thuc pham; thyc hién Bo Quy tac Gmg xr van minh du lich; k¥ ning quang
ba, gi6i thiéu thu hat khach trén nén tang mang xa hoi (quay dung video, chup
hinh, viét noi dung va thi thuat thu hat, gia ting luot tiép can...).

4.3. Bo; twong: Can by quan ly, daq bép, nhan vién phuc vu tai cic nha hang,
khach san, t6 churc, ca nhan kinh doanh am thuc trén dia ban tinh DPién Bién.

4.4. Giang vién: Mo1 giang vién, chuyén gia c6 trinh d¢ va kinh nghiém
giang day.

4.5. Két qua can dat dwoc sau I6p tdp hudn: Hoc vién dugce nang cao kién
thire, k¥ ning trong ché bién, trinh bay, phuc vu va quang ba san pham du lich am
thue; nang cao y thire thue hién vé sinh an toan thyc pham, tng x{r van minh du
lich; biét img dung hiéu qua nén tang sb va mang xa hoi trong quang ba, gioi thiéu
am thyc dia phuong, gop phan nang cao chat luong dich vu, thu hat khach du lich
va xay dung thuong hiéu am thuc Dién Bién.

I111. KINH PHI

1. Kinh phi t6 chue, moi giang vién va hd tro hoc vién dai dién HTX du lich
cong déng, dai di¢én cac ho gia dinh, ca nhan, don vi kinh doanh du lich cong déng
tai cac ban du lich sir dung ngudn ngan sach cip cho S& Vin héa, Thé thao va Du
lich nam 2026.

2. Chi phi lién quan dén hoc vién huong luong tir ngan sach nha nudc (dn,
0, di lai...) do cac co quan ctr hoc vién tham gia tap huan chi tra.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi UBND cac x4, phwong: Chi dao co quan chuyén mén ding ky
danh sach cong chjrc, vién ghirc, nguoi lao dong va dai dién cac hd gia dinh tham
gia cac 16p tap huan theo ke hoach.

2. Phong Quan ly Du lich

- Chu tri, phbi hop v6i cac phong, don vi lién quan tham muu thyc hién ké
hoach.

- Chu tri, phdi hop v&i Vian phong Sé 1ap dy toan kinh phi trinh phé duyét
trug’yc khi thuc hién; hoan thién chirng tir thanh toan chi phi t6 chuc céac 16p tap
huan theo quy dinh.

- Tham muu lya chon, mo1 chuyén gia, giang vién phu hgp véi ndi dung tp
huan. Chuan bi diéu kién dam bao t6 chirc cac 16p tap hudn theo ké hoach. Phéi
hop vé6i chuyén gia, giang vién xay dung chwong trinh; tham muu tham dinh noi
dung gidng day do gidng vién xay dung trinh phé duy¢t.

- Can ctr nhu cau dang ky cta cac don vi, dia phwong tham muu tong hop
danh séch, tri¢u tap hoc vién tham gia cac 16p tap huan.
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- Chi tri tham muu cong tac t6 chire, quan 1y 16p theo quy dinh, dam béao 16p
hoc dting ndi dung, khoa hoc, hop 1y.

- Tham muu cap gidy chung nhan cho céac hoc vién du diéu kién; tham muu
bao cdo két qua té chuc tap huan, boi dudng theo quy dinh.

- Téng hop, hinh thanh va theo doi két ndi doi ngii, nhoém sang tao va san
xuat ndi dung s6 quang ba du lich cua tinh da tham gia cac 16p tap huan.

- Tham muu téng hop bao céo két qua to chirc cac 16p tap hudn.

3. Vin phong s¢: Tham dinh dy toan va thanh, quyét toan kinh phi to chuc
cac 16p tap hudn theo quy dinh. Phéi hop véi Phong Quan Iy Du lich don tiép
giang vién va chuan bi cac diéu kién phuc vu cac 16p tap huan.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc cac 1op tap huan nghiép vu du lich nam 2026.
S& Van hoa, Thé ‘ghao va Du lich yéu cau cac phong, don vi can ctr nhiém vu dugc
giao chu dong trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- UBND céc xa, phuong;

- Hi¢p hoi Du lich tinh Pién Bién;
- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thudc S¢;

- Luu: VT, QLDL (NnmLA).
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